KEGIATAN AGEN PERUBAHAN
Periode Tahun 2021

Sebagai wujud dari tanggung jawab yang telah diberikan oleh Ketua Pengadilan Tinggi
Gorontalo melalui SK Ketua Pengadilan Tinggi Gorontalo Nomor : W20-
U/1688/KP.02.1/X1/2020 tentang Penetapan Agen Perubahan Pengadilan Tinggi
Gorontalo Tahun 2020, maka Agen Perubahan terpilih telah melaksanakan beberapa
kegiatan pembuatan aplikasi dan fasilitas berbasis Teknologi Informasi yang telah
diimplementasikan di Pengadilan Tinggi Gorontalo sebagai unsur penunjang dalam

pelayanan terhadap para pengguna Pengadilan Tinggi Gorontalo.

1. Pembangunan Ulang (Rebuild) Website Pengadilan Tinggi Gorontalo (versi 4)
Website Pengadilan Tinggi Gorontalo yang lama (versi 3) sudah sangat ketinggalan
dalam hal fitur dan teknologi. Sehingga perlu dilakukan pembangunan ulang website

yang sesuai dengan Pedoman Rancangan dan Aksesibilitas Website Pengadilan.
.
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Website PT Gorontalo versi 3 (2015 - 2020) Website PT Gorontalo versi 4 (2021 dst)



2. Pembuatan dan Implementasi Fasilitas PTSP Online Yang Terintegrasi Pada
Website Pengadilan Tinggi Gorontalo.
Di masa kini tuntutan aksesibilitas terhadap lembaga yang menyelenggarakan
pelayanan publik khususnya Pengadilan menjadi sangat penting. Untuk mewujudkan
hal tersebut, Agen perubahan membuat fasilitas PTSP Online yang terintegrasi pada
website Pengadilan Tinggi Gorontalo, sehingga para pengguna Pengadilan Tinggi
Gorontalo tidak perlu datang ke Pengadilan Tinggi Gorontalo untuk mendapatkan

pelayanan, cukup dengan membuka website Pengadilan Tinggi Gorontalo pada

alamat : https://pt-gorontalo.go.id pengunjung dapat berinteraksi dengan petugas

pelayanan PTSP untuk mendapatkan pelayanan.

PTSP Online
No. 2, Kata Gorol
0435) 828070, E

Mohonisi formulir di bawah untuk mulai konsultasi
dengan Petugas PTSP

anda membutuhkan bantuan, silakan
Kklik pesan ini, kami dengan senang
hati akan membantu anda.

Pengguna Pengadilan Nama : Pengguna Pengadilan

Pilih Pelayanan PTSP : PTSP-
Kepaniteraan

PTSP-Kepaniteraan (Online) hd . :
Email : fulan@gmail.com

Ikhtisar Konsultasi : Meminta salinan
putusan.
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Selamat Pagi, ada yang bisa kami
bantu?
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fulan@gmail.com

Mulai Obrolan
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Pengguna Pengadilan B
fulan@gmail.com B
Pengunjung membuka halaman Pengadilan 09:11 Manado, Indonesia 3685169212
09.44
PTSP Online (Pesan sistem)
Selamat datang di Website Pengadilan Tinggi Gorontalo, jika anda membutuhkan bantusan, silakan kiik pesan ini, kami dengan senang hati akan 0%11
‘membantu anda. 00:33:02 4d Jobrolan
Pengunjung membuka halaman P 0914
m-ﬂ Obrolan dimulai
Pengunjung membuka halaman P 09:17
Pengguna Pengad
Nama : Pengguna Pengadilan 09:41
Pilih Pelayanan PTSP: PTSP-Kepaniteraan
Email : fulan@gmail.con
Ikhtisar Kensultasi : Memintasalinan putusan.
PTSP Kepaniteraan (Saya)
Selamat Pag, ada yang bisa kami bantu? 0%:42

Pesan  Bisikan
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Dashboard Layanan PTSP Online pada PC Petugas PTSP


https://pt-gorontalo.go.id/

3. Pembuatan dan Implementasi Fasilitas Pengaduan Online melalui Website

yang terintegrasi ke Email Pengaduan Pengadilan Tinggi Gorontalo

MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA
@ PENGADILAN TINGGI GORONTALO

LAPORKAN PENGADUAN It

Disclaimer !

Fasilitas Pengaduan Online yang terintegrasi pada website.

Dapat diakses melalui alamat https://pt-gorontalo.go.id /pengaduan-online

4. Pembuatan dan Implementasi Aplikasi Manajemen Antrian dan Buku Tamu
Elektronik
Sudah menjadi suatu keharusan bahwa setiap meja pelayanan publik memiliki
fasilitas antrian, dan sesuai dengan tema HUT Mahkamah Agung RI ke-75
“Optimalisasi Peradilan Modern Berkelanjutan Merespons Pandemi Covid - 197,
maka  berdasarkan hal tersebut Agen Perubahan membuat dan
mengimplementasikan Aplikasi Manajemen Antrian dan Buku Tamu Elektronik yang

memprioritaskan penyandang disabilitas.


https://pt-gorontalo.go.id/pengaduan-online

PENGAMBILAN NOMOR ANTRIAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU (PTSP)

Loket 1: Meja Kepaniteraan Loket 2 : Meja Sekretariat

Pelayanan Administrasi dan Teknis Perkara Pelayanan Kesekretariatan

Ambil Nomer Antrian Ambil Nemer Antrian
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Bagi isabili il iberil PRIORITAS

silakan or i tombol di bawah ni. silakan nomor antrian
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Tampilan monitor Pengambilan Nomor Antrian Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(PTSP)

Panggil Antrian

Panggil Antrian Dashboard  Mancjemen Antrian

Loket 1: Me eraan Panel Panggilan Antrian
Loket Status |open A - 2
& Prioritas

Tutup Lokst

Daftar Antrian Hari ini

Tampikan 10 « entri

A2 ¥ Gipanggil | bilayani & Prioritos Disabiltas

Menampilkan | sompai 2 dari 2 entri

Selanjutnya
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Tampilan Monitor Manajemen Antrian pada Petugas PTSP

SELAMAT DATANG DI PENGADILAN TINGGI GORONTALO

ANTRIAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Loket 1: Meja Kepaniteraan Loket 2 : Meja Sekretariat

A-2

6. PRIORITAS DISABILITAS

Tampilan Monitor Antrian pada Ruang Tunggu PTSP



Tambah Tamu Baru

Narna Lengkap * Nama Lengkap

Jika berkenan disilahkan menggunakan gelar

Identitas Filih Jenis Identitas ~  Nomer Identitas

Nomor Handphons Nemor Handphone

Emeil Email

Alamat * Alomat | Asal Pengunjung

Tujuan Pilih Tujuan

Tujuan Lainnya

Tampilan Buku Tamu Elektronik yang terletak di depan pintu masuk ruang PTSP

Gorontalo, Desember 2021

Agen Perubahan Pada Pengadilan Tinggi Gorontalo
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FAIZAL A. DJAU, S.SI




